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Митино – престижный район столицы, благоустроенный и красивый жилой комплекс с развитой инфраструктурой и хорошей экологической обстановкой. Население района составляет 183 064 человека. Мерами социальной поддержки в рамкахГосударственной программы «Социальная поддержка жителей города Москвы»на 2012 - 2016 гг.пользуются 38873 пенсионера, из них граждане с инвалидностью  от 18 лет и старше – 13945 человек.
Филиал «Митино» ГБУ ТЦСО «Щукино» является организацией, деятельность которой направлена на удовлетворение потребностей населения в доступном и качественном социальном обслуживании и  на выполнение государственного задания. Данная работа проводится в районе  с 1994 года. 
Филиал «Митино» расположен на двух территориях по адресам: 
Митинская ул., д55 (метро Пятницкое шоссе), Дубравная ул., д.40, к.1 (метро Митино). По разным направлениям деятельности в филиале работают следующие подразделения:
Отделения социального обслуживания (10)
Отделение  социальной реабилитации инвалидов
Отделение дневного пребывания
Отделение срочного социального обслуживания
А сейчас, более подробный отчет о работе отделений филиала «Митино» за период 2014 года. На учете в филиале состоят 16542 жителя района Митино. Из них 49 % составляют граждане с группой инвалидности,  27 % - пенсионеры и 24 % - граждане других льготных категорий, безработные, малоимущие и т.д.
В филиал «Митино» первично в 2014 году обратилось 997 человек. Для сравнения: в 2013 году было 535 первично обратившихся граждан.
На слайде показано, за какой помощью они  обращались: надомное обслуживание,  продовольственная (в виде электронного социального сертификата), комплексная реабилитация инвалидов, посещение отделения дневного пребывания.
Многим получателям социальных услуг необходима консультация юриста, грамотная консультация специалиста, который внимательно выслушав, подскажет пути решения проблемы и, выступив в качестве координатора, направит обратившегося в нужное подразделение филиала. 
В 2014 году в филиале функционировало 10 отделений обслуживания на дому, отделение дневного пребывания, отделение срочной социальной помощи и отделение реабилитации инвалидов. Государственное задание в 2014 году было выполнено в полном объеме.
Одно из важнейших направлений работы нашего филиала – социальное обслуживание на дому граждан пожилого возраста и инвалидов. В форме социального обслуживания на дому получателям социальных услуг предоставляются социально-бытовые, социально-медицинские, социально-психологические, социально-правовые, социально-экономические услуги. Всего в 2014 году в рамках Территориального перечня гарантированных государством социальных услуг получили помощь 1353 человека. Было принято в отделения обслуживания на дому- 60человек,  по различным причинам было снято  158 человек (данные показаны на слайде) На конец отчетного периода в отделениях социального обслуживания состояло 1195 человек.
Предоставление срочных социальных услуг в целях оказания неотложной помощи осуществляется отделением срочной социальной помощи, в которое в 2014 году обратилось 7109 жителей района, попавших в трудную жизненную ситуацию. Как видно из таблицы, доминирует, традиционно, продуктовая помощь в виде электронных социальных сертификатов. Ее получили 4090 человек. По-прежнему востребованы: вещевая помощь, консультации юриста, услуги разового характера (это доставка продуктов питания, лекарств, содействие в оформлении индивидуальной программы реабилитации, группы инвалидности и др.). Через отделение срочной социальной помощи горячим питанием в кафе «Венера» было обеспечено159  одиноких ветеранов войны и труда на сумму 446419 рублей. Продуктовые наборы  почти полностью заменены на электронные продовольственные сертификаты. Клиенты самостоятельно покупали продукты в магазинах  сети «Перекресток» и «Пятерочка».  Вещевой помощи в 2014г. было оказано больше на 100 человек.  на сумму 1 100 149 рублей. Через отделение были вручены праздничные наборы ВВОВ. На продуктовую помощь и электронные продовольственные сертификаты было освоено средств на сумму 2 625 654 рубля.
В чрезвычайных ситуациях для пострадавших от стихийных бедствий, катастроф, терактов, вооруженных конфликтов в филиале по адресу: Дубравная, д.40, к.1 работает временный пункт сбора вещей. Постоянно осуществляется сбор вещей для лиц без определенного места жительства. Сотрудники отделения срочной помощи отвечают за организацию данной работы.
Отделение дневного пребывания предназначено для предоставления комплексной услуги  в виде горячего питания, отдыха и досуга граждан пожилого возраста и инвалидов. В отделении дневного пребывания в 2014 году проводилась работа по социальной адаптации пожилых граждан и инвалидов в целях поддержания достойного активного образа жизни. Комплексной услугой  было обеспечено 330 человек. Освоено средств на сумму 942 248 рублей.  Особое направление в работе этого отделения –  организация досуга пенсионеров, вовлечение их в творчество, привлечение в качестве волонтеров к созданию клубов по интересам, участие в организации и проведении мероприятий как районного, так и окружного и городского масштабов. 
В филиале «Митино» функционируют 12 кружков и 9 клубов по интересам. Их работа направлена на развитие личностного потенциала пожилых людей и инвалидов, удовлетворение разнообразных культурно-просветительских потребностей, потребностей в коммуникации и признании. 
Участие в совместной творческой или другой деятельности облегчает установление дружеских контактов, повышает жизненный тонус. Если обобщить, то  это возможность полезно и приятно проводить свободное время.
Сотрудники отделения дневного пребывания стараются учитывать все новые пожелания клиентов, поддерживают их новые начинания, поэтому каждый год появляются новые кружки, которые организуют пенсионеры-волонтеры со своими единомышленниками. На данном слайде в динамике показано ежегодное увеличение числа кружков и клубов по интересам. В 2014 году начал свою работу кружок немецкого языка, где для изучения языка применяется нетрадиционный подход: разучиваются песни, переводятся кулинарные рецепты, читаются стихи. В течение года при содействии сотрудников отделения активизировал свою работу клуб ВОГ (Всесоюзного общества глухих), где проводятся лекции, творческие встречи, театрализованные вечера отдыха.
Члены творческих коллективов принимают активное участие в выставках фестивалях и конкурсах на районных, окружных и городских площадках: «Московская супербабушка», «Победные краски весны», «Жить и помнить», «Митинские родники», «Песни прошлых лет», Форум – выставка «50+». В мае 2014 года впервые в Екатерининском парке состоялся Московский фестиваль-конкурс клубов по интересам и Университетов третьего возраста. На разных площадках фестиваля представители клубов и кружков филиала демонстрировали свои навыки и умения в музыкально-исполнительском мастерстве, изучении английского языка, прикладном творчестве и стали участниками флэш-моба.
В апреле 2014 года ансамбль «Русская песня» стал лауреатом Первого международного конкурса «Московские звезды», выступление которого было отмечено членом жюри конкурса народной артисткой России Надеждой Бабкиной. 
В целях укрепления и сохранения здоровья, повышения двигательной активности наших клиентов, медицинской сестрой отделения дневного пребывания проводятся беседы, лечебная физкультура, ионотерапия, аутогенная тренировка, пальчиковая гимнастика и занятия скандинавской ходьбой.
Благодаря благотворному сотрудничеству с музеями, выставочными залами и многими театрами Москвы, в 2014 году стало возможным проведение большого количества разноплановых  культурно – познавательных экскурсий и знакомство с современными театральными постановками. Для посетителей отделения были организованы 35 пеших и автобусных экскурсий (684 посещений)  ,  театралы -  любители посетили 838 спектаклей , что составило 2970 посещений..
В районе Митино проживают 13945  жителей с ограниченными возможностями здоровья. Как видно из слайда  преобладают граждане, имеющие 2 и 3 группы инвалидности, из них, от 18 до 35 лет – 980 человек. Лица с ограниченными возможностями здоровья имеют ряд проблем социально-психологической и социально-средовой адаптации.
Эти проблемы призвано решать, и успешно справляется со своей задачей, отделение социальной реабилитации инвалидов. Отделение оказывает услуги по комплексной реабилитации лиц с ограничениями жизнедеятельности, так же реализует индивидуальные программы реабилитации в части  медицинской реабилитации, социально-средовой адаптации и  обеспечении техническими средствами реабилитации.
Количество граждан, обратившихся в отделение реабилитации, каждый год увеличивается. В 2014 году в отделение обратилось 3441 человек, что в три раза больше по сравнению с 2011 годом. Большая часть обращений традиционно была связана с получением средств гигиены и технических средств реабилитации, оформление компенсационных средств, услуг комплексной реабилитации. Абсорбирующего белья было выдано на сумму 9 660 020 руб., технических средств – на сумму 1 826 649 руб., принято документов на компенсационные выплаты на сумму 23 571 527 руб. В отделении так же работает пункт проката технических средств реабилитации, услугами которого, при необходимости, можно воспользоваться, даже не имея группу инвалидности или при отсутствии  индивидуальной программы реабилитации. Но хотелось бы заметить, что и другим формам работы с населением уделялось особое внимание. Это оформление компенсации за самостоятельно приобретенные средства реабилитации и проведение культурно-массовых мероприятий.
С 01.10.2014 г. лица, получившие услуги по комплексной реабилитации, внесены в городскую Информационную систему «Комплексная реабилитация инвалидов и лиц с ограничениями жизнедеятельности» (ИС КРИиЛОЖД).
В 2014 году услуги по комплексной реабилитации получили 382 инвалида, из них 264 первично. Реабилитационные услуги оказывают специалисты: врач-физиотерапевт, специалисты по социальной работе, психолог, медбрат по массажу, руководитель кружка.
Врач отделения ведет динамическое наблюдение, оценивая изменения состояния здоровья инвалидов после проведенного курса восстановительной терапии (физиотерапии, механотерапии, лечебной физкультуры, оздоровительного массажа), также проводит диагностику возможностей инвалидов в плане социально-бытовой адаптации и обучение инвалидов самообслуживанию. Всего было оказано    14542 социально-медицинских услуг.
В рамках социально-психологической реабилитации были оказаны услуги 623 услуги.: психологическое консультирование, диагностика, коррекция, профилактика, социально-психологические тренинги. Инвалид-колясочник, у которого не было возможности выходить из дома, прошел курс психологической реабилитации по Скайпу. Сеансы релаксации в сенсорной комнате прошли 105 человек. 
13  молодых инвалидов, страдающих ДЦП и имеющих отклонения в развитии речи посетили коррекционные занятия с использованием кинезиологических упражнений на развитие межполушарных взаимодейтсвий.
Продолжил свою работу  психологический клуб «Влюбленные в жизнь» (для женщин перенесших мастэктомию).  Для укрепления физического здоровья начали свою работу и успешно работали кружок «Самообороны», «Скандинавской ходьбы».
В 2014 году в отделении продолжали работу  творческие кружки: «Батик», «Флористика», «Декупаж».  Начали работы с 2014 года кружок «Пластик», «Живопись», «Пэчворк», «Вязание. Волшебная нить».
В течение года участники творческих коллективов, кружков и клубов отделения реабилитации неоднократно участвовали в фестивалях, конкурсах, выставляли свои работы на различных выставках. Для инвалидов, в том числе для инвалидов-колясочников были организованы автобусные и пешие экскурсии  по историческим местам Москвы и Подмосковья.
Основной потребностью инвалида остается его нуждаемость в восстановлении (компенсации) нарушенных способностей к различным видам деятельности. На сегодняшний день много делается, чтобы разрешить эту проблему. 
 В 2014 году в реабилитационных центрах города Москвы и за рубежом прошли курс социальной реабилитации  255 жителей района Митино, имеющих группу инвалидности. В Реабилитационном центре для инвалидов в Рузе прошли реабилитацию 38  чел. В Реабилитационном центре для инвалидов «Преодоление» прошли курс реабилитации 33 человека. Благодаря Реабилитационному центру для инвалидов на ул. Абрамцевская, услуги мобильной бригады по реабилитации на дому получили 46 человек. В Научно-практическом центре медико-социальной реабилитации инвалидов им. Л.И. Швецовой прошли курс реабилитации  89  чел. В реабилитационном центре «Три сестры» прошли курс реабилитации 11 человек. ФГБУ «Лечебно-реабилитационный центр» на Иваньковском шоссе  оказал услуги по комплексной реабилитации 15-ти инвалидам 1 группы.
В рамках реализации мероприятий Государственной программы города Москвы « Социальная поддержка жителей города Москвы на 2012 – 2016годы» проводились реабилитационные мероприятия за рубежом на условиях государственного заказа в соответствии с утвержденным Планом – графиком размещения на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд на 2014 год.
В 2014 году реабилитацию за рубежом прошли 14 человек (из них 6 с сопровождением) по следующим заболеваниям: последствия травм позвоночника, черепно-мозговая травма, инсульт, ДЦП, заболевания суставов.
В настоящее время в реабилитационной работе активно используют информационные технологии. Для реабилитации в домашних условиях предлагается уникальная программа дистанционной реабилитации, которая обеспечивает активную реабилитацию с участием и под контролем высоко квалифицированных специалистов – реабилитологов. Программа дистанционной реабилитации включает в себя: консультацию пациента врачом-неврологом (куратором), занятия с инструктором ЛФК, логопедом, нейропсихологом, курс реабилитации дистанционно проходил на дому с использованием специального оборудования, поставленного инвалиду во временное пользование, и связи посредством сети Интернет). Программа подбирается индивидуально для каждого пациента.  Длительность  курса реабилитации дистанционно составляет 21 день. 
Департаментом социальной защиты населения города Москвы был заключен Государственный контракт на оказание услуг по проведению курсов комплексной реабилитации инвалидов 1группы и 2 группы, имеющих 3 степень ограничения способности к трудовой деятельности,  являющихся жителями города Москвы, на дому инвалидов, используя «SKYPE – технологии»   
В 2014 году курс дистанционной реабилитации прошли 6 человек.
В век информационных технологий, освоение навыками владения компьютером становится необходимым как для пожилых людей, так и для людей с ограничениями жизнедеятельности. 
В настоящее время уже созданы электронные серверы, на которых государственные и муниципальные услуги представлены в электронном виде. Информационно-коммуникационные технологии внедряются в сферу образования, здравоохранения и социальную сферу. 
В 2014 году заметно возрос интерес жителей района к электронным услугам, таким как регистрация на государственных порталах, регистрация в социальных сетях. Так, из числа обратившихся, были зарегистрированы на Портале государственных услуг г. Москвы 164 человека, на портале «Наш город» – 28 человек, зарегистрированы в социальных сетях 120 человек. Официальный сайт ДСЗН города Москвы посетили 118 человек. Навыки, полученные в компьютерном классе, позволяют жителям района существенно сэкономить время, избавляют от стояния в очередях, делают государственные услуги более доступными и эффективными. 
На базе отделения социальной реабилитации инвалидов реализуется программа «Компьютерная академия». В 2014 году  прошли обучение  в компьютерном классе 120 человек (78  инвалидов и 43 пенсионера). Услугами Скайп-связи воспользовались 45 человек. 
Слушатели компьютерного класса приняли участие в окружном конкурсе на лучшее знание компьютера среди лиц пенсионного возраста.
Победителем в окружных состязаниях среди пенсионеров стала жительница района Митино  Рябинина Ирина Александровна.
Свободный доступ к объектам инфраструктуры является одной из важнейших проблем для инвалидов и маломобильных групп населения. Филиал «Митино» совместно с управой района, общественными организациями участвует в реализации государственной программы «Доступная среда» на 2011-2015 гг. Сотрудники филиала выявляют нуждаемость инвалидов в адаптации среды и способствуют ее удовлетворению. Это и установка гидравлического подъемника в ванной, и оборудование пандуса, установка подъемных платформ, потолочной платформы «Мультиролл». 
В отделение социальной реабилитации инвалидов в 2014 году поступило 29 обращений жителей по вопросу установки подъемных платформ для маломобильных групп населения в подъездах многоквартирных домов, 3 подъемника установлено. Установлено 6 потолочных подъемных платформ «Мультиролл». Нуждаются в установке данной системы еще 7 человек.
В управу обратилось 18 жителей района с просьбой оборудовать входную группу пандусом. Было оборудовано 5 капитальных пандусов. Так же при содействии управы был проведен специальный ремонт в квартирах 3-х жителей района с ограничениями жизнедеятельности: расширение дверных проемов, демонтаж порогов, совмещение санузла.
В районе проживает 980 молодых инвалидов в возрасте от 18 до 35 лет. Это именно та социальная группа, которая остро нуждается в социализации и интеграции в общество.
В отделении социальной реабилитации инвалидов успешно реализуется проект «Мир открыт для всех», который помогает решать проблему социально-психологической адаптации молодых инвалидов, способствует успешной интеграции молодых людей с ограниченными возможностями в общество путем реализации социокультурной, социально-психологической, социально-медицинской и социально-профессиональной реабилитации, проведения физкультурно-оздоровительных мероприятий. 
Работа началась с проведения анкетирования совместно с институтом славянской культуры. Всего участниками проекта стали 156 человек. В ходе реализации проекта выявились активные участники, в основном - это не работающие ребята, многие из них страдают психоневрологическими заболеваниями, поэтому активное участие приняли  также их родители.
Была создана  контактная группа в социальных сетях. Группа «В контакте» под названием «14 июля14» была названа в ознаменование даты создания. В настоящее время участники контактной группы постоянно находятся в тесном общении, обмениваются информацией, узнают о проводимых мероприятиях.
Самыми посещаемыми (востребованными) в 2014 были мероприятия социо-культурного направления. Ребята проводили совместный досуг, в рамках программы «Красота без границ» приняли участие в 12 пеших, 13 автобусных экскурсиях. Это экскурсии в парки, усадьбы, храмы, монастыри, океанариум, планетарий, на Жостовскую фабрику декоративной росписи, Мосфильм и т.д.
Участвовали в фестивалях, конкурсах, посещали театры, выставочные залы, галереи. В рамках подготовки районной выставки «Любимый город» было проведено выездное мероприятие в Парк им. Горького «Прогулка с фотоаппаратом».  В выставке приняли участие 15 молодых инвалидов. Авторы лучших работ были представлены на окружной выставке «Город глазами его жителей».
Члены молодежного совета «18+» Александров Станислав и Жаворонков Алексей стали победителями Ежегодного городского фестиваля  декоративно прикладного творчества «Я такой же как ты» в номинациях «Лучшее изображение Москвы» и «Преодоление». Жаворонков Алексей также стал лауреатом  первого Московского конкурса  для людей с ограниченными возможностями «Творчество без границ» в номинации «Художественное мастерство». Алексей представил работу  в технике «Эбру» (рисование красками по воде с помощью рук), а получил приз «За силу духа», т.к. Алексей рисует зубами (руки не действуют). 
В октябре 2014 г. члены молодежного совета приняли участие в Межокружных  Паралимпийских играх. В номинации «Настольный теннис» два победителя – представителя района Митино: Георгиевская Татьяна  -3 место, Головлев Николай - 2 место.
В ходе реализации проекта «Мир открыт для всех» у его участников возникла идея создания Клуба «Готовим вместе». Клуб возглавила член молодежного совета, волонтер Надежда . Ежемесячно проводятся мастер-классы «Русская кухня», «Грузинская кухня», «Белорусская кухня», чаепития, конкурсы. 
Одновременно возникла потребность в клубе, который объединил бы родителей, воспитывающих детей-инвалидов. Клуб получил название «Источник вдохновения».  В клуб вошли мамы, которые с момента рождения не имеют возможности отпустить  своих детей от себя. Такие  мамы очень нуждаются в психологической поддержке, эмоциональной разгрузке. 
Благодаря  появлению новых направлений  работы с молодыми инвалидами, реализации новых идей, заметно возросла их социальная активность: от 2 % в 2013 году до 16 % в 2014.
Инициативность, желание изменить что-то в жизни, самому найти себе занятие по душе – характерная черта их психологического настроя сегодня.
Социальное благополучие района, создание комфортных благоприятных условий для жизнедеятельности граждан напрямую зависит от взаимодействия социальной службы с общественными, некоммерческими организациями и управой района.  Сотрудники  филиала  «Митино» в своей работе тесно и успешно сотрудничают с районным советом ветеранов, обществом инвалидов,  обществом чернобыльцев, обществом жертв политических репрессий, ассоциацией Блокадников, клубом несовершеннолетних узников «Непокоренные», общественным пунктом охраны правопорядка и другими организациями, которые оказывают нам неоценимую помощь в своевременном выявлении нуждаемости и ее удовлетворении, а так же в информировании населения. Совместно с общественными и некоммерческими организациями, при содействии управы района Митино были проведены праздничные мероприятия, благотворительные чаепития в рамках празднования знаменательных дат: ко Дню города, Дню России, Дню Победы, Дню старшего поколения, Дню народного единства, Дню инвалидов. В филиале совместно с управой района и отделом ЗАГС было проведено чествование юбиляров супружеской жизни «Главней всего погода в доме». При совместном участии общества инвалидов МРО Митино МГОО ВОИ и управы района в филиале был проведен конкурс «Митинская супербабушка». Организовано 13 экскурсий для инвалидов, в т.ч. инвалидов-колясочников при содействии Московской городской организации общероссийской общественной организации «Всероссийское общество инвалидов».
Филиал совместно с советом ветеранов организует проведение медико-социальной реабилитации на дому ветеранов Великой Отечественной войны по программе «Санаторий на дому» через  Социально-реабилитационный центр ветеранов войн и Вооруженных сил. Представители общественных организаций  активно участвовали в проведении анкетирования  различных льготных категорий в 2014г., что способствовало объективности в оценке нуждаемости. 
В работе с клиентами неоценима помощь наших социальных партнеров и волонтеров. В рамках программы «Связь поколений» налажено сотрудничество с детскими садами и школами. Протоирей Храма Рождества Христова отец Стефан проводил познавательные беседы с клиентами отделения дневного пребывания. Было заключено соглашение о взаимном сотрудничестве со Спортивно-досуговым клубом «Фортуна». Наши клиенты участвуют в спортивных мероприятиях, занимаются в секциях настольного тенниса, скандинавской ходьбы. В рамках социального партнерства с бассейном «Аквамарин» оздоровительным плаванием занимались 10 молодых инвалидов.
Врачи Региональной общественной организации инвалидов «Здоровье человека» прочитали для посетителей филиала  11 лекций о профилактике различных заболеваний.
Библиотеки района принимали участие в проведении совместных литературных вечеров, концертов, выставок. Представители общественного пункта охраны правопорядка регулярно проводили беседы с населением по профилактике случаев мошенничества. В праздничных мероприятиях ко  Дню старшего поколения, Дню инвалидов, Новому году приняли участие студенты театрального колледжа им. Л. Филатова.
В своей работе мы руководствуемся исполнением плана мероприятий «Дорожная карта» «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения (2013-2018 годы)». Цель «Дорожной карты»
обеспечение доступности социальных услуг
 существенное повышение эффективности и качества предоставления населению социальных услуг в сфере социального обслуживания 
 внедрение современных форм и технологий работы в деятельность социальных учреждений
Сегодняшняя стратегия развития системы социальной защиты населения предъявляет серьезные требования к эффективности планирования деятельности организации. Оно, прежде всего, должно опираться на выявление нуждаемости различных групп населения, для чего необходимы социологические опросы, мониторинги и анкетирования.
В 2014 году было проведено анкетирование жителей района различных категорий:
Лица, награжденные знаком «Житель Блокадного Ленинграда» - 32 чел. 
Бывшие несовершеннолетние  узники концлагерей - 98 чел. 
Одинокие пенсионеры, родившиеся в период с 1938 по 1958 годы - 793 чел. 
Лица, родившиеся в период с 22 июня 1926 года по 3 сентября 1945 года, без льготных категорий - 1280 чел. 
Инвалиды 1 группы и 2 группы 3 степени вследствие общего заболевания -746 человек.
Кроме этого в филиале ведется непрерывный мониторинг и социальный патронаж ветеранов ВОВ, ветеранов боевых действий, вдов участников ВОВ и ветеранов боевых действий. Основная цель этой работы – повысить качество социального обслуживания ветеранов и инвалидов, используя внедрение новых форм работы с населением и адресный подход.
	Основным видом нуждаемости по результатам анкетирования является потребность в товарах длительного пользования: телевизорах, холодильниках, стиральных машинах, свч, пылесосах, мультиварках и ноутбуках.  В 2014 году различными видами бытовой техники были обеспечены 117 ветеранов ВОВ, 4 ликвидатора аварии на ЧАЭС, 92 инвалида 1 группы, 289 граждан из числа других категорий. Общее количество бытовой техники, приобретенной на средства ДСЗН города Москвы, составила  502 единицы на сумму 5 252 462 рубля.
В 2014 году работа всех подразделений была направлена на повышение эффективности и качества предоставления населению социальных услуг с помощью внедрения современных форм и технологий работы, а так же с соблюдением принципа адресного подхода.
Продолжилась работа по расширению перечня социальных услуг и предоставлению услуг на платной основе.
Такими услугами воспользовалось 466 человек. В 2014 году  наши социальные работники и специалисты оказали в два раза больше услуг на сумму, почти вдвое превышающую сумму, заработанную в 2013 году.
414 получателей платных социальных услуг обслуживаются социальным работником на дому на бесплатной основе, получая за плату услуги из дополнительного перечня. Вместе с тем, 52 жителя, которые не нуждаются в постоянном обслуживании или проживают в семьях, так же обратились в филиал и получили услуги на платной основе.
По-прежнему, наиболее востребованы услуги: «сопровождение в поездке по городу», «влажная уборка всех типов покрытия полов», «приготовление горячей пищи», «мытье окон».
В 2014 году продолжалось внедрение новых форм работы с населением. Это оказание продовольственной помощи в виде электронных социальных сертификатов. В 2014 году выдано 4090 сертификатов. В Митино обслуживание социальных карт осуществляется в сети магазинов «Перекресток» и «Пятерочка». Практика показала, что электронный сертификат, как альтернатива продуктовому набору, наиболее востребован у населения. 
В филиале «Митино» продолжилась работа по внедрению инновационных технологий – обеспечение ветеранов ВОВ и инвалидов электронными устройствами: тревожная кнопка, тревожный браслет, кулон, смартфон. В 2014 году, по сравнению с прошлым, было выдано на 50 устройств больше.  
Приоритетным направлением в работе является ежеквартальный мониторинг ВВОВ.
Филиалом «Митино» осуществляется постоянный мониторинг 1050 ветеранов Великой Отечественной войны  и 286 вдов участников и инвалидов ВОВ. В ходе ежеквартального мониторинга проводится работа по удовлетворению их потребностей в различных видах социальной помощи. Социальное обслуживание на дому получают 247 ветеранов, что составляет 24 %, 340 ветеранов обеспечены продуктовыми наборами, 117  ветеранов обновили бытовую технику.  99 ветеранов обратились за  абсорбирующим бельем и 21 за техническими средствами реабилитации.   Сотрудниками филиала «Митино» и волонтерами в рамках  благотворительной акции «Солнце в окнах – радость в доме!» и «Чистый дом – радость в нем!» была убрана 131 квартира ветеранов района. На слайде показаны дополнительные услуги, которые ветераны ВОВ получают через Московский дом ветеранов (пенсионеров ) войн и вооруженных сил при содействии сотрудников филиала «Митино».  
В филиале «Митино»  работа по сопровождению граждан, относящихся к категории «группа риска», ведется в соответствии с приказом Департамента социальной защиты населения города Москвы от 04.06.2010 г. № 0430 «О совершенствовании работы по обеспечению безопасности одиноких и одиноко проживающих граждан пожилого возраста и инвалидов, относящихся к категории «группа риска». В филиале «Митино» на учете состоит 1931 житель  района. 
Ежеквартально сотрудниками филиала организуется телефонный обзвон граждан, относящихся к «группе риска». 
Цель работы:  совершенствование мер обеспечения безопасности одиноких и одиноко проживающих граждан пожилого возраста и инвалидов, предотвращение противоправных действий по отношению к ним. 
Периодически сотрудниками филиала «Митино» проводятся рейды по местам предположительного нахождения лиц, занимающихся бродяжничеством. В задачи патрульной группы входит выявление и регистрация лиц, оказание социальных консультаций,  вызов при необходимости бригад Мобильной службы социальной помощи бездомным гражданам «Социальный патруль», бригад скорой медицинской помощи и полиции.
Из вышесказанного можно сделать вывод, что социальная работа стала очень насыщенной и разноплановой. В этой связи особое внимание уделяется росту профессионального уровня работников учреждения и повышению престижа профессии «социальный работник».
В 2014 году курсы повышения квалификации разных уровней прошли 5 заведующих, 3 специалиста и 2 социальных работника. 
В рамках «Школы социального работника» проходит обмен опытом и круглогодичное непрерывное обучение кадров. 
12 социальных работников приняли участие в тренинге «Повышение психологической компетентности и профилактика синдрома эмоционального выгорания», который провели специалисты Московской службы психологической помощи населения.
Получателям социальных услуг в форме социального обслуживания на дому предоставляются различные услуги, в том числе социально-медицинские. Многие пенсионеры и инвалиды остро нуждаются в таких услугах, предоставление которых направлено на поддержание и сохранение здоровья путем организации ухода, оказания содействия в проведении оздоровительных мероприятий, систематического наблюдения для выявления отклонений в состоянии здоровья. В связи с этим в 2014 году 95 социальных работника и 7 заведующих отделениями социального обслуживания прошли обучение по образовательной программе «Оказание социально-медицинских услуг клиентам организации социального обслуживания».
Повысить эффективность и результативность труда сотрудников поможет «эффективный контракт» - переход в 2015 году на новую систему оплаты труда, предусматривающую выплаты стимулирующего и компенсационного характера.
В целях повышения престижа социальной работы и популяризация профессии, повышения качества социального обслуживания в 2014 году проходили такие мероприятия как конкурс профессионального мастерства. Социальный работник Шишкинская Ольга Михайловна заняла 3 призовое место в окружном конкурсе профессионального мастерства «Социальный работник -2014» и стала лауреатом конкурса общественного признания «Достояние». 
8 сотрудников приняли участие в спортивном фестивале среди работников системы социальной защиты населения. 
Храмова Татьяна Николаевна, заведующий отделением социального обслуживания, стала лауреатом конкурса «Традиции московской семьи» в номинации «коллекционирование». Сотрудники филиала приняли участие в межрайонном мероприятии, посвященном Дню города, «Осенний калейдоскоп», выступив в составе группы участников флешмоба. Хотелось особенно подчеркнуть, что обращений с обоснованными жалобами на работу организации, а так же ее сотрудников не поступало
Информация о деятельности филиала является  общедоступной, публикуется в местных средствах массовой информации, размещается на  стендах организации, информационных стендах управы, РУСЗН, общественных организаций. Обо всех значимых мероприятиях, проходящих в филиале «Митино», можно ознакомиться на сайте ГБУ ТЦСО «Щукино». На территории  ул.Митинская, д. 55 установлен и функционирует «Инфомат» - аппарат, позволяющий всем не имеющим навыков работы на компьютере познакомиться с деятельностью филиала. Среди посетителей распространяются рекламные буклеты, содержащие нужную для получателей социальных услуг информацию
В филиале «Митино» продолжается реализация «Дорожной карты» - повышение эффективности и качества услуг населения района Митино. В 2014 году проведен анализ эффективности работы отделений социального обслуживания на дому. Было решено реорганизовать одно отделение. Сотрудникам были предоставлены вакантные должности, что позволило сохранить кадровый состав. Проведена оптимизация работы по оказанию социально-медицинских услуг на дому медицинскими сестрами. В настоящее время услуги медицинского характера переданы лечебным учреждениям, либо клиент переведен в отделение социального патронажа с возможностью посещения медицинскими работниками на дому ежедневно (отделение функционирует при ПВТ № 9).
Проведена оптимизация отделения первичного приема граждан. В настоящее время в т.ч. и первичный прием осуществляется специалистом по социальной работе ТЦСО «Щукино».
В 2015 году необходимо организовать работу по предоставлению гражданам социальных услуг в соответствии с Федеральным законом от 28 декабря 2013г. №442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации». Большой опыт работы организации, а так же  профессионализм и компетентность ее сотрудников должны способствовать укреплению доверия и авторитета среди получателей социальных услуг.
В данной работе будет отведено особое место информированию населения, индивидуальным разъяснениям, глубокому подходу к проблемам заявителя. 
В 2015 году будет продолжена работа по оптимизации социального обслуживания на дому с учетом формирования групп компактного проживания, формирования групп по степени ограничения самообслуживания, формирования групп с учетом шаговой доступности инфраструктуры. С целью оптимизации штатной численности возможно создание межрайонных отделений.
Для реализации в отделении   социальной реабилитации инвалидов инновационного проекта  «Мы  вместе – мы сильнее» необходимо изучить реестр некоммерческих организаций, благотворительных фондов, различных волонтерских движений, как в районе, так и на уровне города.  
	В рамках государственной программы «Доступная среда» ДСЗН заключен Госконтракт на оснащение квартир, где проживают инвалиды с тяжелыми ограничениями передвижения подвесными потолочными системами «Мультиролл». На очереди стоят инвалиды с  27.01.2012 года. На 2015 год запланирована установка 5-ти   подвесных потолочных систем. В установке подъемных платформ нуждаются 26 инвалидов. На 2015 год запланирована установка 4-х подъемных платформ. С 2015 года нуждаемость  на подъемники в ванну будет контролироваться  ГБУ РЦИ, т.к. это высокотехнологичное оборудование. На 2015 год существует потребность в установке пандусов у 15-ти заявителей, однако, установка запланирована 5-ти пандусов на сумму 720 тыс. рублей. Адреса, по которым будут установлены пандусы,  утверждены.
	Из вышесказанного видно, что очередность сохраняется. 
	Совершенствование системы информирования  жителей района с использованием скайп-технологий и рассылок по e-mail.
	Девиз сотрудников филиала «Митино»: «Жизнь состоит не из проблем, а из их решений!»
	Спасибо за внимание!




















